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1. Uvod

Eurizon Asset Management Slovakia, sprav. spol., a.s. (dalej aj “Eurizon SK”) sa usiluje o udrzanie povesti spravcovskej
spolo¢nosti poskytujlicej vysoko kvalitné odborné sluzby. Eurizon SK sa zavazuje riesit problémy, potreby a obavy svojich
klientov, investorov a podielnikov s najvy§Sou moznou starostlivostou, transparentnostou a objektivitou.

Pri vybavovani staznosti Eurizon SK postupuje v sllade s relevantnymi legislativnymi poziadavkami a aktualnou
najlepsou trhovou praxou. Konkrétne postupy vybavovania staznosti boli zo strany Eurizon SK navrhnuté tak, aby, okrem
iného, splnili poziadavky podla § 38 zakona ¢. 203/2011 Z.z. o kolektivnom investovani v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,ZKI“) a metodického usmernenia Utvaru dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska (dalej len
,NBS*) €. 2/2014 z 30. septembra 2014 k vybavovaniu staznosti pre obchodnikov s cennymi papiermi a spravcovske
spolo¢nosti podla poziadaviek Eurépskeho organu dohladu (Eurépsky organ pre cenné papiere a trhy).

2. Definicia a podavanie st'aznosti

Staznostou sa rozumie pisomné podanie klienta, investora alebo podielnika (dalej len ,stazovatel”), ktoré obsahuje
vyjadrenie nespokojnosti s Eurizon SK, jeho produktmi, sluzbami alebo procesmi, pri¢om stazovatel vyslovene alebo bez
jednoznacného vyjadrenia ofakava odpoved, prip. aj opatrenie na napravu. Pod staznost je mozné podradit aj
reklamaciu, ziadost, resp. iny typ podania, ak vykazuje znaky podla predchadzajucej vety.

Pozaduje sa, aby stazovatel uviedol svoje meno, priezvisko a adresu, ak ide o fyzickl osobu, nazov alebo obchodné
meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, predmet staznosti (t.z. €o namieta, alebo pozaduje, vratane pravdivého opisania
rozhodujucich skuto€nosti), datum a vlastnoru€ny podpis. Ak chyba niektora z uvedenych nalezitosti, Eurizon SK staznost
prijme, ak mozno identifikovat stazovatela a predmet staznosti.

Za staznost’ sa povazuje staznost podana v listinnej forme, ktora je doru¢ena do sidla Eurizon SK na adresu Eurizon
Asset Management Slovakia, sprav. spol., a.s., Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava. Za staZznost sa povazuje aj staznost
podana v elektronickej forme, pricom stazovatel vyuZije kontaktny formular na webe www.eurizoncapital.com/sk v sekcii
~Kontakty*.

Z prevadzkovych dévodov a s ohladom na kapacitné moznosti si Eurizon SK vyhradzuje pravo neodpovedat na staznosti,
ktoré nie su podané tu uvedenymi spdsobmi pre listinné a elektronické doru¢ovanie, ani na podania, ktoré nespifiaju tu
uvedené defini€né znaky, najma ak podanie nema Ziadny suvis s Eurizon SK, jeho produktmi, sluZzbami alebo procesmi.

Osobitne plati, ze podnety tykajuce sa VSeobecnej Uverovej banky, a.s., vratane jej produktov (bankové Gcty, tvery, karty
a pod.) a sluzieb na obchodnom mieste, je potrebné rieSit prostrednictvom kontaktov na banku
https://www.vub.sk/sk/kontakt/.

3. RieSenie a eskalovanie st'aznosti

Eurizon SK zasle stazovatelovi odpoved bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade v lehote 10 (desat) pracovnych dni
od prijatia staznosti do Eurizon SK. Ak Eurizon SK nemdze odpoved v uvedenej lehote pripravit, zaSle v rovnakej lehote
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iba potvrdenie prijatia staznosti s pou¢enim o dalSsom postupe. Nasledne odpoved Eurizon SK za$le v lehote 1 (jeden)
mesiac od prijatia staznosti do Eurizon SK. V pripadoch hodnych osobitného zretela je mozné lehotu podla
predchadzajlcej vety prediZit celkovo na 2 (dva) mesiace, pri¢om staZzovatel bude o tejto skuto&nosti informovany este
pred uplynutim lehoty podla predchadzajucej vety.

Odpoved alebo potvrdenie Eurizon SK zasiela vo forme, ktoru stazovatel, resp. odosielatel vyslovene pozaduje, alebo
objektivne ocakava, napr. na staznost v elektronickej forme (mailom) sa odpoveda rovnakou formou. Odpoved
stazovatelovi mailom vSak Eurizon SK vyhotovuje len vo vSeobecnej rovine bez uvedenia osobnych Udajov a informacii
podliehajucich povinnosti mi¢anlivosti podla ZKI.

Odpoved alebo potvrdenie v listinnej podobe sa staZovatefovi, ktory je v internom systéme Eurizon SK vedeny ako klient,
investor alebo podielnik, zasiela na adresu, ktora je v tomto systéme evidovana na u&el doru¢ovania pisomnosti.

Stazovatel je opravneny pozadovat’ prehodnotenie odpovede, vratane opatrenia na napravu, a to inym zamestnancom
alebo utvarom ako ten, ktory odpoved pdvodne poskytol (rieSitel staznosti je v liste uvedeny v €asti ,vybavuje®, v pripade
mailu je nim obvykle odosielatel). Takato poziadavka vSak musi byt stazovatelom jednoznac¢ne formulovana.
Prehodnotenie odpovede primerane podla postupov, akymi bola staznost prvotne rieSena, zabezpec€i zamestnanec alebo
utvar ur¢eny generalnym riaditelom (Chief Executive Officer - CEO) Eurizon SK.

Spravidla po tom, ¢o rieSenie staznosti podla nazoru stazovatela neviedlo k uspokojujlucej odpovedi, stazovatel ma pravo

obratit' sa na prislusny organ dohladu, ktorym je v ramci Slovenskej republiky NBS, alebo méze vyuzit mechanizmy pre
alternativne rieSenie sporov (Alternative Dispute Resolution — ADR), ako su mediacia alebo arbitraz.

*k%k
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